Sijoittajatiedote

1. Yleisia tietoja Danske Bankista

1.1 Tiedotteen tarkoitus

Taman tiedotteen tarkoituksena on antaa asiakkaalle ennak-
kotietoa Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeesta seka
Danske Bankin ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvien
vhtididen tarjoamista sijoitus- ja oheispalveluista, palvelun
kohteena olevista rahoitusvalineista, niihin liittyvista riskeista,
asiakasvarojen sailyttamisesta, rahoitusvalineeseen seka
palveluun liittyvista kuluista, palkkioista ja verotuksesta.

Danske Bank A/S:n taysin omistama tytaryhtio Danske
Invest Rahastoyhtitd Oy hallinnoi Suomeen rekisteroityja sijoi-
tusrahastoja. Sijoitusrahastojen osalta lainsdadannon edel-
lyttdmaa ennakkotietoa on saatavissa kunkin sijoitusrahas-
ton sdanndoista, rahastoesitteen yleisesta osasta, avain-
tietoesitteesta seka hinnastosta.

Lisatietoa Danske Bankin kanssa samaan konserniin kuulu-
vista yhteisdista on saatavilla osoitteessa
www.danskebank.fi

Pankin tiedot ovat

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike,

Y-tunnus 1078693-2.

Televisiokatu 1, Helsinki,

00075 DANSKE BANK

Asiakaspalvelu 0200 2580 (pvm/mpm) ma-pe 8-20.
www.danskebank.fi

Pankin paakonttorin tiedot ovat

Danske Bank A/S, tanskalainen osakeyhtio
Holmens Kanal 2-12,

DK-1092 Kadpenhamina K, Tanska
Kotipaikka: Kéépenhamina
Yhtidrekisterinumero: 61126228
Rekisteriviranomainen: Elinkeinovirasto
(Erhvervsstyrelsen), Tanska

Kaikki ennakkotiedot, sopimusehdot ja asiakaspalvelu anne-
taan suomen kielelld. Muu, kuin suomenkielinen teksti on
vain kdannds alkuperaisesta suomenkielisesta tekstista.
Mikali kieliversioiden valilla on eroavaisuuksia, tekstin tulkin-
nassa noudatetaan suomenkielista tekstia. Ennakkotiedot il-
moitetaan Suomen lainsdadanndn mukaisesti
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1.2 Tiedot pankista ja sen valvojasta

Pankkia valvova viranomainen on Euroopan Keskuspankki
(EKP), European Central Bank (ECB), Kaiserstrasse 29,
60314 Frankfurt am Main, Saksa.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeen toimintaa valvoo val-
tuuksiensa puitteissa myos Finanstilsynet, Arhusgade 110,
DK-2100 Kéépenhamina 0, Tanska,

Puhelin: +45 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk seka
Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki
Puhelin: +358 9 183 51, www.finanssivalvonta.fi

Lisaksi Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeen toimintaa val-
vovat valtuuksiensa puitteissa Suomen kuluttaja-asiamies ja
muut suomalaiset viranomaiset.

1.3 Yhteydenpidossa kaytettavat tavat ja asiakastietojen
kasittely

1.3.1 Yhteydenpidossa kaytettavat tavat

Asiakas voi olla yhteydessa pankkiin seka antaa sijoitustoi-
meksiantoja pankin konttorissa tai sahkdisesti pankin verkko-
tai puhelinpankin kautta pankin hyvaksymien tunnisteiden
avulla. Pankkitunnisteisiin liittyvissd Sahkdisen asioinnin eh-
doissa on tarkemmin kerrottu verkko- ja puhelinpankin kay-
tettavyydesta ja tavoitettavuudesta.

Pankki toimittaa materiaalin, tiedot ja ilmoitukset asiak-
kaalle ensisijaisesti sahkdisessd muodossa.
Ei-ammattimaiselle asiakkaalle tiedot voidaan toimittaa
asiakkaan pyynndstéa paperilla.

Mikali asiakas on antanut sahkdpostiosoitteensa pankille,
pankilla on oikeus lahettaa asiakkaalle sahkdpostilla tietoja ja
ilmoituksia, jos pankki on arvioinut sahkdpostin asianmu-
kaiseksi toimitustavaksi kyseiselle tiedolle tai ilmoitukselle.

1.3.2 Asiakastietojen kasittely

Pankilla on lakiin perustuva velvoite tuntea asiakkaansa sekéa
todeta heidan henkildllisyytensa. Pankki hankkii asiakkaiden
pankkipalveluihin liittyvia tietoja asiakkailta itseltdan seka
niista viranomaisten rekistereista, joihin kyseisia tietoja on
tallennettu yleista kayttoa varten.

Asiakastietoja kaytetaan asiakaspalveluun ja asiakassuhteen
hoitamiseen, markkinointiin, neuvontaan seka riskienhallin-
taan esimerkiksi luottoa myonnettdessa ja valvottaessa.
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Asiakastietoja kaytetdan myds uusien palveluiden suunnitte-
luun ja kehittdmiseen, joita pankki tai muut Danske Bank -ryh-
maan kuuluvat yhtiot tarjoavat asiakkailleen.

Lisatietoa asiakastietojen kasittelysta on saatavilla osoit-
teessa www.danskebank.fi

1.3.3 LEI (Legal Entity Identifier)

LEI (Legal Entity Identifier) on kansainvalinen yhteisétunnus,
joka on tarkoitettu rahoitusvalineita koskevia toimeksiantoja
antavien yhteisgjen [yhtiét, s&atiot ja muut yritykset] tunnista-
miseen.

EU-s&antelysta johtuva velvoite liittyy viranomaisraportoin-
tiin, jolla arvopaperimarkkinoita valvovat viranomaiset tunnis-
tavat kauppojen osapuolet.

Kaikkien Y-tunnuksellisten yritysten ja yhteistjen on hankit-
tava LEI-tunnus, jotta ne voivat kdyda kauppaa kauppapai-
koille kaupankaynnin kohteeksi listatuilla rahoitusvalineilla.
Kauppoja ei voi toteuttaa ilman LEI-tunnusta. Lisétietoja LEI
-tunnuksesta on Finanssivalvonnan www-sivuilla.

1.4 Raportointi

Pankin asiakkaalle toimittamasta rahoitusvélineeseen ja sijoi-
tustuotteeseen tai -palveluun liittyvasta raportoinnista on
sovittu tuote- ja palvelukohtaisissa sopimusehdoissa.

1.5 Rahoitusvalineisiin ja sijoitus- seka oheispalveluihin liit-
tyvat kulut ja palkkiot

Rahoitusvalineisiin ja sijoitus- seka oheispalveluihin liittyvat
tavanomaiset kulut ja palkkiot seka mahdolliset kolmannelle
osapuolelle tai tdman edustajalle maksetut taikka nailtéa saa-
dut kulut ja palkkiot ilmenevat tuotekohtaisista hinnastoista,
sopimusehdoista tai muista, materiaaleista tai rahastoyhtion
hallinnoimien sijoitusrahastojen osalta myods kunkin sijoitus-
rahaston avaintietoesitteesta.

1.6 Sijoittajien suojajarjestelma ja talletussuojajarjestelma

1.6.1 Sijoittajien suojajarjestelma

Kaikissa EU maissa on oltava yhdenmukaisesti vahintaan

20 000 euron suuruinen suoja. Suomessa toimivan ulkomai-
sen pankin sivuliikkeen sijoittajansuoja kuuluu pankin kotival-
tion suojajarjestelman piiriin.

Danske Bankissa sijoittajia suojataan Tanskan lain mukaan.
Tanskan korvausrahastoa hallinnoi Tanskan rahoitusvakaus-
viranomainen (Finansiel Stabilitet).

Tanskan sijoittajansuojajarjestelma kattaa muut sijoittajat
paitsi pankit ja muut laitokset, joiden jasenyys korvausrahas-
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tossa on pakollista, rahoituslaitokset, vakuutusyhtitt, yhteis-
sijoitusyritykset, elakeyhtitt ja -saatiot seka julkiset viran-
omaiset.

Jos palveluntarjoaja ei palauta sailytettavanaan olleita sijoit-
tajalle kuuluvia arvopapereita, korvausrahasto korvaa sijoitta-
jalle aiheutuneen vahingon.

Palveluntarjoajan jouduttua konkurssiin tai uudelleenjarjeste-
lymenettelyn kohteeksi Tanskan korvausrahasto maksaa si-
joittajaa kohden enimmaiskorvauksena maaran, joka vastaa
suuruudeltaan 20 000 euroa. Maarasta vahennetaan sijoit-
tajan erdantyneet ja maksamattomat velat ja muut maksut
palveluntarjoajalle.

Lisatietoja Tanskan sijoittajansuojajarjestelmasta on saata-
villa tanskaksi ja englanniksi:

http://www.gii.dk.

1.6.2 Talletussuojajarjestelma

Kaikissa EU maissa talletussuojaa koskevat yhdenmukaiset
saannot. Talletussuojan suuruudeksi on maaratty 100 000
euroa. Suomessa toimivan ulkomaisen pankin sivuliikkeen
talletukset kuuluvat pankin kotivaltion talletussuojajarjestel-
man piiriin.

Danske Bankissa talletukset suojataan Tanskan lain mukaan.
Tanskan korvausrahastoa hallinnoi Tanskan rahoitusvakaus-
viranomainen (Finansiel Stabilitet).

Tanskan talletussuojajarjestelma kattaa kaikki tallettajat
paitsi pankit ja muut laitokset, joiden jasenyys takuurahas-
tossa on pakollista, rahoituslaitokset, vakuutusyhtitt, yhteis-
sijoitusyritykset, elakeyhtitt ja -saatiot seka julkiset viran-
omaiset.

Pankin jouduttua konkurssiin tai uudelleenjarjestelymenette-
lyn (rekonstruktionsbehandling] kohteeksi Tanskan rahoitus-
vakausviranomainen maksaa tallettajaa kohden enimmais-
korvauksena 100 0OOO euroa vastaavan maaran vahennet-
tyna tallettajan asianomaiselle pankille olevilla eraéntyneilla,
mutta maksamattomilla veloilla ja muilla maksuilla. Myos
suomalaisella pitkaaikaissdastamistililla (PS-tili) olevat raha-
varat ovat korvauskelpoisia talletuksia.

Edelld sanotusta poiketen korvaus voi ylittda 100 00O euroa
vastaavan maaran seuraavassa tilanteessa: Asunnon myyn-
nistd saatuihin varoihin perustuvat talletukset ovat suojattuja
10 miljoonaa euroa vastaavaan maaraan asti 12 kuukauden
ajan talletuksen tekemisesta. Tanskan talletussuojajarjestel-
man laajennettu suoja ei rajoitu ainoastaan oman asunnon

Danske Bank A/S, Finland Branch
Registered domicile and address: Helsinki,
Televisiokatu 1, FI-00075 DANSKE BANK
Business ID 1078693-2

Danske Bank A/S, Copenhagen
Danish Business Authority
CVR-no 61 126228


http://www.danskebank.fi/
http://www.gii.dk/

SIJOITTAJATIEDOTE

myynnista saatuihin varoihin, vaan se koskee myds esimer-
kiksi kiintedn omaisuuden ostoon tai rahoitukseen liittyvia tal-
letuksia edellyttaen, etta kiinteistda on kaytetty, tai sitd on
tarkoitus kayttaa, paaasiassa muuhun kuin kaupalliseen tar-
koitukseen.

Lisaksi Tanskan talletussuojajarjestelmassa annetaan korke-
ampi 150 000 euroa vastaavan maaran suoja kuuden kuu-
kauden ajaksi tallettajan elamantilanteeseen liittyvalle talle-
tukselle, joka perustuu Tanskan lainsaadannén mukaan mak-
settuun suoritukseen liittyen esimerkiksi avioliittoon tai -
eroon taikka perintdén, tydsuhteeseen, palkkaturvaan, tyota-
paturmaan, invaliditeettiin tai kuolintapaukseen, ydinvahin-
koon, ulkomailla palvelleella sotilaalla diagnosoituun posttrau-
maattiseen reaktioon tai rikosvahingon korvaamiseen.

Tanskan talletussuojajarjestelma ei kuitenkaan anna korke-
ampaa suojaa Suomen lainsdadannon perusteella makse-
tuille vastaavantyyppisille suorituksille.

Tanskan talletussuojajarjestelmassa korvaus maksetaan tilin
valuutassa eli korvaus maksetaan euroissa, jos tili on eu-
roissa. Korvaus maksetaan paasaantdisesti seitseman tyo-
paivan kuluessa konkurssin tai uudelleenjarjestelymenettelyn
alkamisesta. Maaraaikaa voidaan kuitenkin pidentaa enin-
taan kolmella kuukaudella, jos tallettajan henkildllisyydesta
on epaselvyytta. Korvauksen maksaminen voi kestaa yli seit-
seman tyopaivaa myos sen johdosta, etta se maksetaan
Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeen tallettajille Suomen
Rahoitusvakausviraston valityksella.

Lisatietoja Tanskan talletussuojajarjestelmasta on
saatavilla tanskaksi ja englanniksi: http://www.gii.dk.

1.7 Eturistiriitojen kasittelyn toimintaperiaatteet
Danske Bank -konserni tarjoaa laajan valikoiman rahoituspal-
veluita ja kohtaa siksi mahdollisia ja todellisia eturistiriitoja.

Danske Bank on vahvistanut toimintaperiaatteet menettely-
tavoiksi eturistiriitojen tunnistamiskesi, ehkadisemiseksi ja
hallitsemiseksi. Toimintaperiaatteissa on kuvattu ne menet-
telytavat, joita pankki kayttaa ja yllapitaa sen estamiseksi,
etta eturistiriitatilanteet vahingoittaisivat sen asiakkaiden
etuja. Nama pankin organisaatiota ja hallinnollisia jarjestelyja
koskevat menettelytavat sisaltdvat muun muassa toiminto-
jen erottamista toisistaan, tyontekijoiden valvontaa ja tietojen
vaihdon rajoittamista koskevia jarjestelyja.

Mikali eturistiriitojen kdsittelyn toimintaperiaatteiden mukai-
set toimenpiteet eivat ole riittavia asiakkaaseen liittyvan tie-
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tyn eturistiriidan asianmukaiseen kasittelyyn, pankki voi jois-
sain tilanteissa joutua kieltdytymaan asioimasta asiakkaan
kanssa.

Tassa yhteenvedossa kerrotaan eturistiriitojen kasittelyn toi-
mintaperiaatteiden paapiirteet. Eturistiriitojen kasittelyn toi-
mintaperiaatteet on julkaistu kokonaisuudessaan www.dans-
kebank.fi -sivuilla. Voit tilata toimintaperiaatteet paperilla pu-
helimeitse pankin asiakaspalvelusta

puh. 0200 2580 [pvm/mpm).

1.8 Kolmansien osapuolten maksut, palkkiot tai ei-rahalliset
edut (kannustimet)

Tietyissa tilanteissa pankki voi sijoitus- tai oheispalvelun tar-
joamisen yhteydessa maksaa maksun, palkkion tai ei rahalli-
sen edun kolmannelle osapuolelle tai saada maksun, palkkion
tai ei rahallisen edun kolmannelta osapuolelta. Tallaisten
maksujen tai palkkioiden perusteena on tavanomaisesti kol-
mannen osapuolen osallistuminen pankin asiakkaalle tarjoa-
man palvelun tuottamiseen, markkinointiin tai myyntiin tai
pankin osallistuminen kolmannen osapuolen asiakkaalle tar-
joaman palvelun tuottamiseen, markkinointiin tai myyntiin.
Palkkiot voivat liittya esimerkiksi rahastojen myyntiin. Mikali
tallaisia maksuja tai palkkioita on, niiden tarkoituksena on pa-
rantaa asiakkaalle tarjottavan palvelun laatua asiakkaan edun
mukaisesti.

Lisatietoja maksuista ja palkkiosta on tuote- ja palvelukohtai-
sissa materiaaleissa ja hinnastoissa.

2 Yleiskuvaus rahoitusvalineista ja sijoituspalveluista seka
niiden taloudellisista riskeista

2.1 Yieista

Rahoitusvalineiden hankintaan liittyy aina taloudellinen riski.
Tavoiteltu tuotto voi jadda saamatta ja sijoitetun padoman voi
menettaa osittain tai kokonaan. Ennen sijoittamisen aloitta-
mista on syyta perehtya sijoitusmarkkinoihin, eri sijoitusvaih-
toehtoihin ja eri sijoituspalveluihin. Koska asiakas vastaa aina
vksin sijoituspaatdstensa, valitsemansa sijoituspalvelun, toi-
mintansa ja rahoitusvalineita koskevien toimeksiantojensa
taloudellisista seuraamuksista seka veroseuraamuksista, tu-
lee asiakkaan ennen paatoksen tekemista tutustua sijoitus-
palvelun seka rahoitusvalineen ominaisuuksiin, riskeihin ja
verotukseen. Asiakkaan tulee ennen palvelun kayttda tutus-
tua sijoituspalvelun tai rahoitusvalineen ehtoihin, joista mm.
selviaa asiakkaan seké& pankin vastuut ja velvollisuudet. Teh-
dessaan paatoksia asiakkaan on aina perustettava paatok-
sensa omaan arvioonsa sijoituspalvelusta, sijoituskohteista
ja sijoituspaatokseen liittyvista riskeista.
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Jakamalla sijoitukset voi pienentaa sijoittamiseen liittyvaa ris-
kia, koska eri omaisuuslajien arvonvaihtelut tasoittavat toisi-
aan markkinatilanteen vaihdellessa. Sijoitusten jakamista
kutsutaan hajauttamiseksi tai omaisuuslajipainotukseksi.

Pankki pyytaa asiakkaalta tietoja esimerkiksi taman sijoitus-
kokemuksesta ja -tietamyksesta tai taloudellisesta asemasta
voidakseen arvioida, onko kyseinen tuote tai palvelu asiak-
kaalle asianmukainen tai soveltuva. Taman vuoksi on tar-
keaa, etta asiakas antaa pankille sen pyytamat tiedot.

Vaikka pankki olisikin arvioinut sijoituspalvelun tai rahoitusva-
lineen asianmukaisuutta taikka soveltuvuutta asiakkaalle,
asiakas vastaa yksin sijoituspaatdstensa, toimintansa ja ra-
hoitusvalineita koskevien toimeksiantojensa taloudellisista
seurauksista veroseuraamuksineen eika ole oikeutettu saa-
maan naista aiheutuvista vahingoista tai tappiosta korvausta
pankilta. Asiakas vastaa my0@s siitd, kayttaako han itselleen
suositeltuja taikka soveltuviksi tai asianmukaisiksi arvioituja
palveluja ja rahoitusvalineita vai ei.

Seuraavassa on kuvattu yleisimpié rahoitusvalineita ja pankin
tarjoamia sijoituspalveluita seka niihin liittyvia taloudellisia
riskeja. Kuvaus ei ole miltdan osin tyhjentava. Yleiskuvauk-
sessa tuodaan esiin kunkin rahoitusvalinetyypin tai sijoitus-
palvelun luonne ja niihin liittyvat tyypilliset riskit. Tarkemmat
kuvaukset ovat rahoitusvalineiden tai sijoituspalvelun ehdois-
sa taikka tuotekohtaisissa esitteissa.

2.2 Yleiskuvaus rahoitusvalineista

2.2.1 Osakkeet

Osakeyhtidssa omistajien yritykseen sijoittamat varat muo-
dostavat osakepaaoman, joka jakautuu arvoltaan yhta suuriin
osiin, osakkeiksi. Osakkeenomistajat ovat yhtién omistajia, jo-
ten heilla on paatosvalta yhtiokokouksessa seka oikeus mah-
dolliseen osinkoon ja uusien osakkeiden merkintdan osakean-
nissa. Osakkeiden tuotto muodostuu osingosta ja osakkeen
mahdollisesta arvonnoususta. Yritykset maksavat osingot
yleensa vuosittain kevaalla. Osakkeiden arvonnousu tai -lasku
realisoituu, kun sijoittaja myy osakkeet.

Verrattuna muihin omaisuuslajeihin osakkeille on tyypillista
voimakas arvon vaihtelu. Yksittdisiin osakkeisiin sijoittavalla
tuleekin olla aikaa ja kiinnostusta yhtididen ja talouden seu-
raamiseen. Osakkeet ovat sijoituskohteena riskillisia, mutta
toisaalta niiden tuottomahdollisuus on myds suuri. Osakesi-
joittamisessa onkin olennaisinta tiedonhankinta sijoituskoh-
teesta, koska yksittaisen yhtién osakkeen tuottokehitys on
pitkalla aikavalilla riippuvainen yhtion liiketoiminnan tulok-
sesta. Myds osakemarkkinoiden yleinen kehitys voi vaikuttaa
yksittaisen osakkeen arvoon. Osakkeisiin sijoitettaessa on
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mahdollista, etta tavoiteltu tuotto jaa kokonaan saavutta-
matta ja sijoitetun pdaomankin voi menettaa. Osakemarkki-
noiden riskia tulisi hallita hajauttamalla sijoituksia useam-
paan eri osakkeeseen. Lisaksi sijoittajan tulisi hajauttaa riske-
jaan sijoittamalla osakemarkkinoiden liséksi myds korko-
markkinoille.

Ulkomaisten osakkeiden omistamiseen ja vaihdantaan saat-
taa liittya suomalaisiin arvopapereihin sijoittamisesta poik-
keavia poliittisia, taloudellisia, juridisia, verotuksellisia ja
muita ennalta arvaamattomia riskeja, jotka jaavat yksin asiak-
kaan vastattaviksi. Lisaksi euroalueen ulkopuolelle tehtaviin
osakesijoituksiin sisaltyy valuuttakurssiriski.

2.2.2 Sijoitusrahastot

Sijoitusrahastoissa asiakkaiden varoja kerataan yhteen ja si-
joitetaan useisiin eri sijoituskohteisiin, jotka muodostavat ra-
haston. Sijoitusrahastoja hoitavat sijoitusalan ammattilaiset,
jotka huolehtivat varojen sijoittamisesta rahastojen saantojen
maaraamiin sijoituskohteisiin.

Sijoitusrahasto koostuu rahasto-osuuksista. Rahastosaas-
taja ostaa sijoitusrahaston osuuksia, jolloin hanesta tulee ra-
haston osuudenomistaja. Osuudenomistajat omistavat sijoi-
tusrahaston varat. Rahasto-osuuksien arvo ostohetkelld
maarittaa, kuinka paljon osuuksia tietylld euromaaralla saa.

Rahastosaastamiseen, kuten muuhunkin sijoittamiseen, liit-
tyy riski. Sijoitusmarkkinoista pienin tuotto-odotus ja riski on
rahamarkkinoilla (lyhyen koron rahastot] ja suurin osake-
markkinoilla (osakerahastot). Sijoitusrahastoon voi sijoittaa
pieniakin summia ja silti sijoitus on aina hajautettuna moniin
eri arvopapereihin. Kunkin sijoitusrahaston avaintietoesit-
teessa on kuvattu kyseisen sijoitusrahaston ominaisuuksia ja
sijoitusrahastoon liittyvia riskeja. Asiakkaan tulee tutustua si-
joitusrahaston saantdihin, avaintietoesitteeseen ja hinnas-
toon ennen sijoitusrahastosijoituksen tekemista.

2.2.3 Joukkolainat

Joukkovelkakirjalainat ovat valtion, kuntien, pankkien ja mui-
den rahoitusalan yhtididen seka muiden yritysten ja yhteiso-
jen liikkeeseen laskemia lainoja, joilla yleisolta lainataan va-
roja pitkaksi aikaa, yleensa vahintaan kahdeksi vuodeksi.

Perinteiset joukkolainat sopivat sijoittajalle, joka arvostaa tur-
vallisuutta ja sdanndllista korkotuottoa. Pddoma maksetaan
lainaehtojen mukaan takaisin kokonaisuudessaan. Lainan
korko voi olla kiintea tai vaihtuvaan viitekorkoon sidottu ja se
maksetaan vahintaan vuaosittain, vaihtuvakorkoisissa lai-
noissa useimmiten puoli- tai neljannesvuosittain.
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Perinteiset joukkolainat ovat yleensa vakuudettomia. Jos lai-
nalla on huonompi etuoikeus kuin lilkkkeeseenlaskijan muilla
sitoumuksilla, sitd kutsutaan debentuurilainaksi. Suuremman
riskin vuoksi debentuurilainan tuotto on parempi kuin saman
liikkeeseenlaskijan tavallisella joukkovelkakirjalainalla.

Indeksilainojen tuoton maaraytymisperusteet maaritellaan
kunkin yksittaisen lainan lainakohtaisissa ehdoissa. Tuotto
riippuu kohde-etuuden kehityksesta. Kohde-etuus voi olla
osake tai osakekori, osakeindeksi tai indeksikori, sijoitusra-
hasto, korko, valuutta, valuuttakori tai valuuttaindeksi, raaka-
aineen tai hyddykkeen hinta, inflaatio, maaritellyn viitevelalli-
sen velanhoitokayttdytyminen (ns. credit linked note), edellis-
ten yhdistelma tai muu lainakohtaisissa ehdoissa tarkemmin
maaritelty kohde-etuus. Kohde-etuuden arvo voi laina-aikana
nousta tai laskea. Kohde-etuuden historiallinen kehitys ei ole
tae tulevasta tuotosta. Sijoittajan tulee ottaa huomioon myos
muut lainakohtaisissa ehdoissa mainitut arvopaperin tuot-
toon mahdollisesti vaikuttavat tekijat kuten esim. koronlasku-
perusteet ja tuottokertoimet. Tuoton maaraan voivat vaikut-
taa myds emissiokurssi ja mahdollisesti perittédva merkinta-
palkkio. Yksittaiseen lainaan liittyvat riskit kayvat ilmi lai-
nakohtaisista ehdoista.

Padomaturvattu indeksilaina, jossa padoman takaisinmaksu
on riippuvainen vain liikkeeseenlaskijan maksukyvysta, on
hyva sijoitusmuoto asiakkaalle, joka arvostaa paaoman tur-
vaa, mutta on samalla valmis rajattuun riskinottoon saadak-
seen mahdollisuuden parempaan tuottoon.

Joukkolainasijoituksiin kuten kaikkiin korkosijoituksiin liittyvia
riskeja ovat muun muassa luottoriski, korko- tai muu markki-
nariski ja valuuttariski. Luottoriski toteutuu, jos velallinen ei
kykene suoriutumaan joukkolainan ehtojen mukaisesta mak-
suvelvoitteestaan. Korko- tai muu markkinariski tarkoittaa ris-
kia sijoituksen arvon alenemisesta, kun korkotaso nousee tai
indeksin, johon lainan tuotto on sidottu, arvo kehittyy odotuk-
siin verrattuna epasuotuisasti. Jos lainavaluutta on muu kuin
euro, siihen liittyy suomalaisen sijoittajan kannalta valuutta-
riski.

2.2.4 Warrantit

Warrantti on arvopaperi, jonka arvo maaraytyy sen kohde-
etuuden (esim. osake tai indeksi) arvon perusteella. Warran-
tin haltija pyrkii hyddyntamaan osakkeiden arvonmuutoksia
option kaltaisella johdannaisarvopaperilla omistamatta koh-
de-etuutena olevia osakkeita. Ehdoista riippuen warrantti oi-
keuttaa haltijansa saamaan warrantin kohteen arvon kehityk-
sen perusteella maksettavan kateissuorituksen tai ostamaan
tai myymaan warrantin kohteena olevan osakkeen maarat-
tyyn hintaan. Warranteilla voi kdyda kauppaa porssissa koko
warrantin voimassaolon ajan. Vaikka warranttien nimellinen
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juoksuaika voi olla pitka, jopa 1-2 vuotta, sijoitetaan warrant-
teihin usein vain muutaman paivan tai muutaman kuukauden
ajaksi. Warrantin haltijoille ei warrantin perusteella synny mi-
taan oikeuksia suhteessa kohde-etuusyhtioon, esimerkiksi oi-
keutta osinkoon.

Sijoittajan kannattaa seurata warranttien arvonkehitysta nii-
den voimassaoloaikana. Warrantteihin sijoitettaessa on mah-
dollista, etta tavoiteltu tuotto jaa kokonaan saavuttamatta ja
sijoitetun pAdoman voi menettaa.

2.2.5 Johdannaiset

Johdannaissopimus on rahoitusvaline, jonka arvo maaraytyy
kohde-etuuden perusteella. Johdannaissopimuksia ovat mm.
optiot, termiinit, koron- ja valuutanvaihtosopimukset ja niihin
littyvat optiot ja/tai ndiden yhdistelmat ja/tai muut vastaavat
sopimukset. Johdannaissopimuksilla pyritdan suojautumaan
kohde-etuuden arvon muutoksilta tai hyétymaan niista. Koh-
de-etuutena voi olla valuutta, arvopaperi, korko, tuotto, toinen
johdannaissopimus, indeksi, hyddyke, luottoriski tai muu
kohde-etuus tai eri kohde-etuuksien yhdistelma.

Johdannaissopimukset vaihtelevat ehdoiltaan suuresti.
Johdannaissopimuksen ehdoista riippuu, toteutetaanko joh-
dannaissopimus kohde-etuus luovuttamalla vai nettoarvon ti-
litykselld. Johdannaissopimuksilla voidaan kayda kauppaa
saannellyilla markkinoilla ja/tai monenkeskisissa kaupan-
kayntijarjestelmissa. Porssijohdannaiskaupankaynnin edelly-
tyksena on vakuuden asettaminen. Vakuusvaade perustuu
asianomaisen porssin saantoihin ja lasketaan paivittain asi-
akkaan avoimesta johdannaispositiosta. Mikali vakuusvaade
kasvaa, asiakas joutuu antamaan lisavakuutta. Pankki saat-
taa edellyttda vakuutta myds muunkin kuin pérssijohdannais-
kaupan kaymiseksi.

Kohde-etuuden arvon muutoksen eli markkinariskin liséksi
johdannaissopimusten arvoon ja sopijapuolten suoritusvel-
vollisuuksien maaraan, ajoitukseen ja toteutukseen vaikutta-
vat mm. markkinatapahtumat, yleistaloudelliset ja poliittiset
tekijat seka lainsdddéannon muutokset. Johdannaissopimuk-
siin liittyy osapuolten maksukyvyttdmyydesta johtuva suori-
tuksen viivastymisen ja luottotappion riski. Sopijapuolen tulee
ennen yksittdisen johdannaissopimuksen tekemista perehtya
johdannaissopimuksen ehtoihin, ominaisuuksiin, siita aiheu-
tuviin velvollisuuksiin ja oikeuksiin sek& muihin vaikutuksiin.

Tassa tiedotteessa ei ole kuvattu tyhjentavasti johdannaisso-
pimuksiin liittyvia riskeja. Sopijapuolen tulee tarvittaessa ot-
taa yhteytta riippumattomaan asiantuntijaan johdannaissopi-
musten riskien arvioimiseksi.
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2.2.6 Rahamarkkinatuotteet

Rahamarkkinatuotteita ovat mm. sijoitus-, yritys- ja kuntato-
distukset, rahamarkkinasijoitukset ja valtion velkasitoumuk-
set. Rahamarkkinatuotteiden sijoitusaika vaihtelee yli yon -si-
joituksesta korkeintaan yhden vuoden pituiseen sijoitukseen.
Sijoitustodistus on pankin, yritystodistus yrityksen ja kuntato-
distus kunnan liikkeeseen laskema velkasitoumus. Valtion
velkasitoumus on Suomen valtion 1-12 kuukaudeksi liikkee-
seen laskema velkasitoumus. Rahamarkkinatuotteisiin liittyy
liikkeeseenlaskijan maksukyvyttémyydesta johtuva suorituk-
sen viivastymisen ja luottotappion riski.

2.2.7 Omistajan- ja sijoittajanvastuu luottolaitosten ja sijoi-
tuspalveluyritysten elvytys- ja kriisinhallintatilanteissa
Mikali luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten elvytys- ja krii-
sinhallintadirektiivin (2014/59/EU, ns. BRRD-direktiivi] mu-
kainen kriisinratkaisuviranomainen toteaa, ettd arvopaperin
(kuten osakkeen tai joukkovelkakirjalainan) liikkeeseenlaski-
jana oleva luottolaitos tai sijoituspalveluyritys on vaarassa
tulla maksukyvyttdmaksi tai ei tayta sille asetettuja padoma-
vaatimuksia, kriisinratkaisuviranomaisella on oikeus paattaa,
etta lilkkkeeseenlaskijan velkoja leikataan. Téama voi johtaa sii-
hen, etta sijoittaja menettaa kyseisen liikkeeseenlaskijan
osalta sijoituksensa kokonaan tai osittain.

Kriisinratkaisuviranomaisen paatoksella tapahtuvalla liikkee-
seenlaskijan velkojen leikkaamisesta voi olla vaikutusta myds
muihin sijoitustuotteisiin, jos omistajan- ja sijoittajanvastuun
piiriin kuuluvia arvopapereita on sijoituskohteena esimerkiksi
sijoitusrahastossa tai vakuutusyhtion sijoitussidonnaisessa
vakuutuksessa. Kriisinratkaisuviranomaisen paatos liikkee-
seenlaskijan velkojen leikkaamisesta vaikuttaisi myods ra-
hasto-osuuden tai vakuutuksen arvoon omalla painollaan.

2.3 Yleiskuvaus sijoituspalveluista

2.3.1 Arvopaperinvalityspalvelut

Pankki tarjoaa asiakkailleen arvopaperinvélityspalveluja (toi-
meksiantojen valittaminen ja toteuttaminen) seka kotimaisilla
ettd ulkomaisilla arvopapereilla ja muilla rahoitusvalineilla.
Pankki vastaanottaa ja valittaa rahoitusvalineita koskevia asi-
akkaan toimeksiantoja seka toteuttaa toimeksiantoja asiak-
kaan lukuun. Osakevalitystoimeksiannot toteuttaa Danske
Bank Markets Equities tai ne valitetdan toteutettavaksi toi-
meksiantojen toteutuspolitiikkamme mukaisesti muulle yh-
teistydkumppanillemme.

Pyrimme kasittelemaan markkinatoimeksiannot mahdollisim-
man nopeasti. Jos toimeksianto annetaan ajankohtana, jona
kyseisen arvopaperin toimeksiantojen kasittely ei ole pan-
kissa avoinna, pyrimme toteuttamaan toimeksiannon vasta
sen jalkeen, kun olemme jalleen avanneet toimeksiantojen ka-
sittelyn ja kaupankayntimme kyseisella markkinalla.
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Arvopaperinvalityspalveluista peritaan palkkioita. Palkkioon
vaikuttaa mm. asiakkaan valitsema asiointitapa seka se, milla
kaupankayntipaikalla toimeksianto toteutetaan. Kulloinkin
voimassaolevat palkkiot ovat Arvopaperipalvelujen palvelu-
maksut -hinnastossa. Rahastoyhtion hallinnoimien sijoitusra-
hastojen osalta kulloinkin voimassaolevat palkkiot iimenevat
sijoitusrahastoja koskevan hinnaston lisaksi avaintietoesit-
teesta.

2.3.2 Sijoitusneuvonta ja omaisuudenhoito

Tarjotessaan sijoitustuotteita pankki voi antaa asiakkailleen
tiettyja rahoitusvalineita koskevia yksil6llisia suosituksia el
sijoituspalvelulaissa tarkoitettua sijoitusneuvontaa. Yksildlli-
sen suosituksen antamisesta ei kuitenkaan ole kyse silloin,
kun asiakkaalle annetaan yleista esittelya pankin tarjoamista
sijoitustuotteista tai kun pankki julkaisee yleisdlle suunnatun
yleisen suosituksen esimerkiksi jakelukanaviensa tai tiedo-
tusvélineiden kautta. Pelkast&an asiakkaan antamien toimek-
siantojen valittdmisessa tai toteuttamisessa ei ole kyse yksi-
I6llisten suositusten antamisesta.

Pankin antama sijoitusneuvonta ei ole luonteeltaan niin sa-
nottua riippumatonta sijoitusneuvontaa, koska suositte-
lemme myds pankin tai pankkiin l&heisessa suhteessa ole-
vien yhtididen liikkeeseen laskemia arvopapereita.

Neuvontamme perustuu yleiseen markkina-analyysiin, jossa
pankin tai pankkiin Iaheisessa suhteessa olevien yhtididen
liikkeeseen laskemien arvopapereiden lisaksi tarjoamme neu-
vontaa myo6s valikoimasta sellaisten liikkeeseenlaskijoiden
arvopapereita, joilla ei ole Iaheista suhdetta pankkiin.

Pankki ei seuraa tai valvo asiakkaalle suositellun sijoituksen
soveltuvuutta asiakkaalle, ellei siita ole erikseen sovittu asiak-
kaan kanssa tehdyssa sopimuksessa.

Pankki voi antaa asiakkaalle sdannollisesti soveltuvuuslau-
sunnon talle suositelluista rahoitusvalineista, mikali asiak-
kaan kanssa tehdysséa sopimuksessa on erikseen sovittu
saanndllisesta soveltuvuusarvioinnista.

Pankki voi tarjota asiakkailleen sijoituspalvelulaissa maaritel-
tya omaisuudenhoitoa. Omaisuudenhoidolla tarkoitetaan ra-
hoitusvalineiden hoitamista asiakkaan kanssa tehdyn sopi-
muksen nojalla siten, etta paatdsvalta sijoittamisesta on an-
nettu kokonaan tai osittain toimeksiannon saajalle eli omai-
suudenhoitajalle. Omaisuudenhoitopalvelun sisélto iimenee
sopimuksista ja ehdoista ja hinnastosta.

Omaisuudenhoitopalveluista peritdan palkkiota, jolloin palk-
kion perusteena on usein hoidossa olevan omaisuuden arvo,
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kaupankaynnin maara, tuotto tai naiden yhdistelma. Kulloin-
kin voimassaolevat palkkiot ilmenevat sopimuksista, ehdoista
ja hinnastosta.

2.3.3 Kestavyysriskien arvioiminen

EU:n asetus kestavyyteen liittyvien tietojen antamiseen rahoi-
tuspalvelusektorilla vaatii meita kertomaan, kuinka huomi-
oimme kestavyysriskit UCITS- ja AlF- rahastoissa, joista an-
namme neuvontaa. Sisallytamme kestavyysriskit osaksi sijoi-
tusprosessia tunnistaaksemme kestavyysvaikutuksia, jotka
voivat aiheuttaa riskin ja siten vaikuttaa sijoituksen tuottoon.
Me tarjoamme neuvontaa UCITS ja AlF-rahastoista, joista
meilla on riittava tietdmys. Valitessamme rahastoja ovat kes-
tavyysriskit osa riskikartoitusta, jolla pyrimme tunnistamaan
kestavyystekijat, jotka mahdollisesti ovat riskeja ja siten voi-
vat vaikuttaa sijoituksen arvoon.

Kestavyysriskit voivat vaikuttaa niin, ettei rahastot ole tarjolla
Danske Bankin sijoitusuniversumissa, jota kaytdmme neu-
vonnassa. Danske Bankin vastuullisen sijoittamisen periaat-
teet ja sijoitusrajoitteet I6ytyvat kotisivuiltamme danske-
bank.com

Mikali teet toimeksiantoja kauppaa verkko- tai mobiilipan-
kissa, et saa yksildllista sijoitusneuvontaa Danske Bankilta.
Kaytdssasi on laaja valikoima sijoituskohteita, mutta emme
pysty maarittdmaan kestavyys- (tai muita) riskeja kaikista tai
valitusta sijoituskohteesta tai ndiden riskien vaikutusta sijoi-
tuksen tuottoon.

Nain ollen sinun tulee perehtya huolellisesti sijoituskohtee-
seen ja arvioida miten valitsemasi sijoituskohteen kestavyys-
riskit voivat vaikuttaa sijoituksen arvoon.

Vastuullinen sijoittaminen

Kun sijoittajat antavat varansa ja saastonsa meidan hoidetta-
vaksemme, velvollisuutemme on ajaa heidan etujaan tarjoa-
malla sijoitusratkaisuja, joiden tavoitteena on tarjota kilpailu-
kykyista pitkan aikavalin tuottoa. Sitoutumisemme vastuulli-
seen sijoittamiseen kuuluu erottamattomasti velvollisuuk-
siimme asiakkaitamme kohtaan. Vastuullinen sijoittaminen
edellyttaa hyvin perusteltujen sijoituspaatodsten tekemista,
kestavyyteen liittyvien ongelmien, riskien ja kysymysten késit-
telya seka yritysten mydnteisen kehityksen edistamisté vuo-
ropuhelun avulla.

Noudatamme sijoitustoiminnassa Danske Bank Groupin vas-
tuullisen sijoittamisen periaatteita ja sisallytdmme kestavyys-
riskit sijoituspaatoksiin yhdessa muiden asiaankuuluvien ris-
kien kanssa. Sisallytamme kestavyysriskit osaksi sijoituspro-
sessia tunnistaaksemme kestdvyysvaikutuksia, jotka voivat
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aiheuttaa riskin ja siten vaikuttaa sijoituksen tuottoon. Perus-
tuen ymparistéon, yhteiskuntaan ja hyviin hallintotapoihin
(ESG] liittyvaan tutkimukseen ja dataan, Danske Invest -ra-
hastoissa tunnistetaan ja arvioidaan systemaattisesti kesta-
vyysriskeja muiden riskien ohella.

Seulomme sijoitusymparistéamme Idytadksemme mahdolli-
siin sijoituksiin liittyvia kestavyysriskeja ottaen huomioon ta-
manhetkisen saantelyn, toimialojen parhaat kaytannét, kan-
sainvaliset normit ja vapaaehtoiset yritysvastuuta koskevat
sopimukset. Arvioidemme ja yritysten kanssa kaytavan vuo-
ropuhelun perusteella voimme toisinaan paattaa myyda jota-
kin yritysta tai rajoittaa siihen tehtavia sijoituksia. Tayttaak-
semme Danske Bank Groupin julkilausumat seka sijoittajien
eettiset ja kestavyyteen liittyvat vaatimukset, tietyt toimialat,
tuotteet ja aktiviteetit ovat poissuljettuja sijoitusuniversumis-
tamme.

Sijoituskohteena olevien rahastojen osalta, jotka eivat ole
Danske Invest -rahastoja, kestavyysriskindkdkohdat ovat
olennainen osa rahastojen valintaa.

Vaikka kestavyysriskien arvioiminen on osa sijoitusproses-
siamme, voivat kestavyysriskit vaikuttaa sijoituksen tuottoon.

Kestavyysriskien todennakdisyys, ja missa maarin ne vaikut-
tavat sijoituksen tuottoon, riippuu useista tekijoista. Vaikka
kestavyysriskit olisi asianmukaisesti kartoitettu, tunnistettu
ja hallinnoitu sijoitusprosesseissa, seuraavat tekijat voivat
vaikuttaa missa maarin kestavyysriskit todennakdisesti vai-
kuttavat sijoituksen tuottoon:

e  kestavyysriskit ovat usein monimutkaisia, monialaisia ja
toisiinsa kytkeytyvia, mika voi vaikeuttaa niiden arvioin-
tia kokonaisuudessaan

e  kestavyysriskeja on yleensa vaikea maarittaa ja ne ovat
luonteeltaan pitkaaikaisia, ja myds toteutumistodenna-
kdisyys riippuu sijoittajan omasta aikahorisontista

e  kestavyysriskeja, kuten fyysisen ilmaston muutoksista,
poliittisista toimista, yhteiskunnallisista odotuksista, ku-
luttajien kysynnasta tai teknologisesta kehityksesta ai-
heutuvia riskeja, voivat ohjata laaja-alaiset ja vaikutta-
vuudeltaan suuret megatrendit, jotka tapahtuvat enna-
koimattomassa tahdissa eivatka siten ole valttamatta
kokonaisuudessaan heijasteltavissa sijoituspaatoksia
tehtaessa

e  koska ESG:sta puuttuu kattavaa tai standardoitua tie-
toa, voi olla vaikeaa selvittda kaikkia kestavyysriskeja ja
sijoituspaatdksia voidaan virheellisin perustein

e  kestavyysriskien arvioinnit voivat olla epatarkkoja, mika
voi aiheuttaa sen, etta sijoitukset altistuvat ennakoitua
suuremmalle kestavyysriskille
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e  kestavyysriskien vaikutus voi kasvaa yhdessa muiden
riskien kanssa, erityisesti suhteessa markkinaan, luot-
toihin, likviditeettiin, kehittyviin ja reunamarkkinoihin, ak-
tiiviseen varainhoitoon, sijoitusten keskittymiseen ja ve-
rotukseen liittyviin riskeihin

Danske Bankin vastuullisen sijoittamisen periaatteet ja sijoi-
tusrajoitteet 16ytyvat kotisivuiltamme danskebank.com.

3 Sijoittaja-asiakkaan luokittelu

Sijoituspalvelulain mukaan arvopaperinvalittdjan on ilmoitet-
tava asiakkaalle taméan luokittelusta ei-ammattimaiseksi asi-
akkaaksi, ammattimaiseksi asiakkaaksi tai hyvaksyttavaksi
vastapuoleksi. Luokittelu tapahtuu suoraan lain nojalla ja si-
joituspalvelulaki sisaltaa yksityiskohtaiset maaraykset luokit-
teluun vaikuttavista tekijoista. Asiakkaan luokituksella on vai-
kutusta sijoittajansuojan laajuuteen seka sovellettavaksi tule-
viin menettelytapasaantaihin.

Asiakkaan luokitus sijoittajana on ei-ammattimainen asiakas,
ellei muuta sijoittajaluokitusta ole ilmoitettu.

Ammattimaista asiakasta eivat koske kaikki sijoittajansuo-
jaan liittyvat menettelytapasaannokset, koska ammattimai-
sen sijoittajan suojan tarpeen arvioidaan yleisesti olevan va-
haisempi, kuin ei-ammattimaisen asiakkaan.

Ammattimaisella asiakkaalla tarkoitetaan mm.:

e valtiota, valtiokonttoria,

e pankkia, rahastoyhtiota, vakuutusyhtitta tms. viranomais-
valvonnassa olevaa yhteisdsijoittajaa,

e yritysta, joka tayttaa viimeksi paattyneelta taydelta tilikau-
delta laaditun tilinpdattksen mukaan vahintaan kaksi seu-
raavista vaatimuksista:

- taseen loppusumma vahintaan 20 000 000 €
- liikevaihto vahintdan 40 000 000 €
- omat varat vahintdan 2 000 000 £.

e yhteisdsijoittajaa, jonka paaasiallisena toimialana on ra-

hoitusvalineisiin sijoittaminen.

Ammattimaisen asiakkaan vastuulla on ilmoittaa pankille
muutoksista, jotka voivat vaikuttaa taman luokitukseen.

Ei-ammattimainen asiakas voi pyytaa kirjallisesti luokitte-
lunsa muuttamista ammattimaiseksi, jos pankki on arvioinut,
etta ei-ammattimaisella asiakkaalla on valmiudet tehda itse-
ndisia sijoituspaatoksia ja ymmartaa niihin liittyvat riskit ja
asiakas tayttaa vahintaan kaksi seuraavista vaatimuksista:

e asiakas on toteuttanut huomattavan suuria liiketoimia ky-
seisillda markkinoilla keskimaarin vahintdan 10 kertaa nel-
jannesvuodessa viimeksi kuluneen neljan vuosineljannek-
sen aikana,
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e asiakkaan sijoitussalkun arvo on yli 500 000 €,

e asiakas tydskentelee tai on tydskennellyt rahoitusalalla
ammattimaisesti vahintaan vuoden tehtavissa, joka edel-
lyttaa tietamysta suunnitelluista liiketoimista ja palve-
luista.

Lisaksi ammattimaista asiakasta voidaan taman pyynnosta
kohdella ei-ammattimaisena asiakkaana. Hyvaksyttavaksi
vastapuoleksi luokiteltu asiakas voi pyytaa tulla kohdelluksi
ammattimaisena tai ei-ammattimaisena asiakkaana. Luokit-
telun muuttamista koskeva pyynto on tehtava kirjallisesti.
Luokittelun muuttamisella voi olla vaikutusta sijoittajansuo-
jaan ja menettelytapasaanndsten soveltamiseen. Pankki har-
kitsee luokittelun muuttamista tapauskohtaisesti.

Asiakasluokittelun kriteereista saa lisatietoa
www.danskebank.fi -sivuilta.

4 Toimeksiantojen toteuttamista koskevat toimintaperiaat-
teet

Danske Bankin toimeksiantojen toteuttamista koskeva poli-
tiikka sisaltaa periaatteet, joita noudatamme toteuttaes-
samme ei-ammattimaisten ja ammattimaisten asiak-
kaidemme rahoitusvalineisiin liittyvia toimeksiantoja sen var-
mistamiseksi, ettd toimeksiannot toteutetaan asiak-
kaidemme kannalta parhaalla mahdollisella tavalla.

Tassa yhteenvedossa kerrotaan toimintaperiaatteiden paa-
piirteet. Toimeksiantojen toteuttamista koskeva politiikka on
kokonaisuudessaan www.danskebank.fi -sivuilla. Voit tilata
politiikan paperilla puhelimeitse pankin asiakaspalvelusta
puh. 0200 2580 [pvm/mpm).

Allekirjoittaessasi sijoituspalvelua koskevan sopimuksen tai
antamalla rahoitusvalinettad koskevan toimeksiannon samalla
hyvaksyt Danske Bankin kulloinkin voimassa olevat toimeksi-
antojen toteutusta koskevat toimintaperiaatteet.

4.1 Paras toteutus - yhteenveto

Toteuttaessaan rahoitusvalineisiin liittyvia asiakkaidensa toi-
meksiantoja Danske Bank A/S:n on toteutettava kaikki riitta-
vat toimet asiakkaille parhaan mahdollisen tuloksen saavut-
tamiseksi.

Téata kutsutaan myds velvollisuudeksemme huolehtia par-
haasta toteutuksesta (best execution).

4.2 Arviointiperusteet

Toimeksiantojen toteuttamista koskeva politiikassa selite-
taan ne eri perusteet, jotka me otamme huomioon, kun tarjo-
amme asiakkaillemme parhaan toteutuksen.

Danske Bank A/S, Finland Branch
Registered domicile and address: Helsinki,
Televisiokatu 1, FI-00075 DANSKE BANK
Business ID 1078693-2

Danske Bank A/S, Copenhagen
Danish Business Authority
CVR-no 61 126228


http://www.danskebank.fi/
http://www.danskebank.fi/

SIJOITTAJATIEDOTE

Ei-ammattimaisille asiakkaille paras mahdollinen tulos maari-
tellddn kokonaissuorituksena, eli kokonaishintana heidan os-
taessaan tai myydessaan rahoitusvalineita. Kokonaissuoritus
on rahoitusvalineen hinta ja toimeksiannon toteuttamiseen
littyvat kustannukset. Kokonaissuoritus sisaltaa kaikki suo-
raan toimeksiannon toteuttamisesta asiakkaallemme aiheu-
tuvat kulut, mukaan lukien toteutuspaikan maksut, selvitys- ja
toimitusmaksut seka kaikki muut toimeksiannon toteuttami-
seen osallistuville kolmansille osapuolille suoritettavat mak-
sut.

Asiakkaalta saamamme toimeksiantoa koskevat nimenomai-
set ohjeet voivat vaikuttaa velvollisuuteemme ja mahdolli-
suuksiimme tarjota paras toteutus ja estaa meita ryhtymasta
toimiin, joihin muussa tapauksessa taman politiikan mukai-
sesti ryhtyisimme.

Toteuttaessamme asiakkaan toimeksiantoa saatamme toi-
mia asiakkaan vastapuolena, joka kdy kauppaa omaan lu-
kuunsa.

Asiakkaamme tekee silloin rahoitusvalineeseen liittyvan kau-
pan suoraan kanssamme. Voimme myods paattaa toteuttaa
toimeksiantonne toteutuspaikalla tai valittaa toimeksiannon
jollekin valittajallemme, joka sitten toteuttaa sen. Teke-
mamme valinta toimeksiannon eri toteuttamistapojen valilla
perustuu siihen, ettd pyrimme varmistamaan asiakkaalle par-
haan kokonaissuorituksen.

Voidaksemme varmistaa, etta toteutus on jatkuvasti paras
mahdollinen, seuraamme jatkuvasti omaa suoritustamme ja
niiden toteutuspaikkojen ja valittdjien suoritusta, joita kay-
tdmme asiakkaidemme toimeksiantojen toteuttamiseen. Jos
suoritus ei tyydyta meitd, etsimme siihen ratkaisun.

Julkaisemme saanndllisesti raportteja, jotka osoittavat, miten
olemme tayttaneet velvollisuutemme tarjota paras toteutus.

Osoitteessa www.danskebank.com/bestexecution ovat uu-
simmat toteutuksemme laatua koskevat tiedot niista rahoi-
tusvalineista, joissa toimimme sisdisena toteuttajana, mark-
kinatakaajana tai likviditeetin tarjoajana. Sielld on myds eni-
ten kayttamiemme toteutuspaikkojen uusimmat toteutuksen
laatua koskevat tiedot.

Pyynndsta osoitamme asiakkaalle, etté olemme toteuttaneet
toimeksiannon taman politiikan mukaisesti. Emme ehka ole
tietyssa yksittdistapauksessa saavuttaneet asiakkaan kan-
nalta parasta mahdollista tulosta, mutta osoitamme, etta
olemme toimeksiannon toteutuksessa noudattaneet tata po-
litiikkaa.
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4.3 Luettelo toteutuspaikoista ja valittajista

Uusin luettelomme tarkeimmista toteutuspaikoista ja valitta-
jista on osoitteessa www.danskebank.com/ bestexecution.
Siellad voi myds nahda, mita toteutuspaikkoja me kaytamme
kussakin rahoitusvéalineluokassa toteuttaessamme ei-am-
mattimaisten asiakkaiden ja ammattimaisten asiakkaiden toi-
meksiantoja.

Seuraamme jatkuvasti asiakkaillemme toimittamamme to-
teutuksen laatua. Tama sisaltaa myos kayttamiemme toteu-
tuspaikkojen ja valittajien suoritusten seurannan.

4.4 Politiilkan muutokset
Kaikki toimeksiantojen toteuttamista koskevan
politiikkamme muutokset julkaistaan verkkosivullamme.

5 Tietoja asiakasvaroista ja niiden sailyttamisesta

5.1. Kotimaiset rahoitusvélineet

Asiakkaan kotimaiset arvo-osuudet seka fyysiset arvopaperit
sailytetaan erilldan pankin omista arvopapereista. Sailytyk-
sesta peritaan palkkiota. Kulloinkin voimassaolevat palkkiot
ilmenevat Arvopaperipalvelujen palvelumaksut -hinnastosta.

5.2. Ulkomaiset rahoitusvalineet

Pankki sailyttaa ulkomaisia rahoitusvalineita pankin valitse-
massa ulkomaisessa arvopaperikeskuksessa, sailyttajapan-
kissa, rahastoyhtissa tai muussa séilytysyhteisdssa (ns. ali-
sailyttaja). Asiakkaiden rahoitusvalineet sailytetaan yhteisti-
lilla ja ne rekisterdidaan kansainvalisen kaytanndn mukaisesti
pankin tai alisailyttajan nimiin. Ulkomaiseen aliséilytykseen
sovelletaan paikallista lainsa&dantoa ja siten asiakkaan oi-
keudet voivat olla erilaiset kuin kotimaisiin arvopapereihin tai
muihin rahoitusvalineeseen liittyvat oikeudet. Yksittaisen
osakkaan osallistuminen ulkomaisen yhtion yhtidkokoukseen
ei siten ole yleensa mahdollista. Yhteistililla sailyttdmisessa
on olemassa riski asiakkaan arvo-osuuksien sekoittumisesta
alisailyttajien tai muiden sijoittajien varoihin.

Ulkomaisten arvopapereiden omistamiseen ja vaihdantaan
saattaa liittya suomalaisiin arvopapereihin sijoittamisesta
poikkeavia poliittisia, taloudellisia, juridisia, verotuksellisia ja
muita ennalta arvaamattomia riskeja, jotka jaavat asiakkaan
vastattaviksi. Myos alisdilyttdjan maksukyvyttdmyydesta ai-
heutuvat vahingot jadvat asiakkaan vastattavaksi.

Pankki vastaa vain siita, etta se valitsee kdyttamansa alisai-
lyttajat huolellisesti seka seuraa naiden toimintaa. Pankin
vastuu kolmannen osapuolen toimista tai laiminlydnneista
maaraytyy sopimusehtojen ja Suomen lainsdadannén mu-
kaan.
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6. Pankin pantti- ja pidatysoikeudesta asiakkaan sijoitus-
tuotteisiin ja rahavaroihin

Pankilla voi olla sijoitustuctteeseen liittyvien sopimusehtojen
nojalla pantti- ja/tai pidatysoikeus asiakkaan sijoitusomaisuu-
teen pankin saatavien kattamiseksi. Asiakkaan tililla oleviin
rahavaroihin pankilla on omien saataviensa osalta kuittausoi-
keus, ellei laissa ole toisin maaratty.

7 Puhelujen ja sahkdisten viestien tallentaminen

Pankilla on oikeus nauhoittaa ja tallentaa asiakkaan kanssa
kaytavat puhelut ja keskustelut. Pankilla on oikeus kayttaa
tallenteita toimeksiannon todentamiseen, asiakaspalvelun
kehittamiseen, riskienhallinnallisiin tarkoituksiin seka todis-
teina mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa. Kopio tal-
lenteesta on saatavana asiakkaan pyynnosta viiden ja toimi-
valtaisen viranomaisen pyynndsta seitseman vuoden ajan.

8 Rahoitusvalineiden verotus

8.1 Tiedotteen luonne ja vastuunrajoitus

Seuraavassa on kerrottu yleisella tasolla rahoitusvélineiden
verotuksesta, kun sijoittaja on Suomessa yleisesti verovelvol-
linen kuluttaja-asiakas (luonnollinen henkild). Tarkemmin ve-
rotuksesta on kerrottu kunkin rahoitusvalineen tuotekohtai-
sissa esitteissa kuten rahastoesitteen yleisessa osassa.

Jos sijoittaja on tehnyt sidottua pitk&aikaiss&astamista tai
osakesaastaotilia koskevien lakien mukaisen sopimuksen, si-
joitusten verotus poikkeaa tasséa kohdassa esitetysté. Sopi-
musten piiriin kuuluvien sijoitusten verotusta on selvitetty
erikseen asianomaisissa tiedotteissa.

Tama tiedote ei ole osa pankin ja asiakkaan valista sopimusta
eika sen tarkoituksena ole veroneuvonnan antaminen. Tiedot-
teen tarkoituksena on kiinnitt&a sijoittajan huomiota siihen,
etta rahoitusvalineiden omistukseen liittyy veroseuraamuk-
sia. Tarkoitus on myds kehottaa sijoittajaa itse huolehtimaan
tarvittavan lisainformaation hankkimisesta ennen sijoituspaa-
toksen tekoa.

Tama tiedote perustuu 1.1.2022 voimassaolevaan verolain-
saadantdon seka oikeus- ja verotuskaytantoon.

Pankki ei vastaa verolaeissa, oikeuskaytanndssa tai verotus-
kaytannossa tapahtuvista muutoksista eika naiden mahdol-
listen muutosten huomioon ottamisesta tiedotteessa. Vero-
kohtelu voi tulevaisuudessa muuttua ja se maaraytyy kunkin
asiakkaan yksil6llisten olosuhteiden mukaan joita ei ole otettu
tassa annetuissa tiedoissa huomioon.
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8.2 Paaomatulojen verotus

Padomatuloja ovat mm. porssiyhtididen osingot, yhtididen
padaomatulo-osingot, ulkomailta saadut joukkovelkakirjalaino-
jen korot, eraat muut korot ja arvopapereiden luovutusvoitot.
Padomatuloihin sovelletaan padaomatulojen verokantaa, joka
on talla hetkelld 30 prosenttia. Silta osin kuin verotettavat
padaomatulot ylittavat verovuonna 30.000 euroa, paaomatu-
loveron maara on 34 prosenttia. Esimerkiksi luonnollisen
henkilon myydessa arvopapereita, han voi joutua maksa-
maan luovutusvoitosta padomatuloveroa. Luovutustappiot
ovat verotuksessa tietyin edellytyksin vahennyskelpoisia luo-
vutusvoitoista ja muista veronalaisista padomatuloista. Myds
ulkomailta saadut paaomatulot ovat yleensa Suomessa ve-
ronalaista tuloa.

Suomalaiselta julkisesti noteeratulta yhti6lta saadusta osin-
gosta 85 prosenttia on luonnolliselle henkilélle veronalaista
paadomatuloa ja 15 prosenttia verovapaata tuloa. Yhtién
osake on julkisesti noteerattu, jos silla kdydaan kauppaa Suo-
messa tai muualla ETA-alueella saannellylla markkinalla
taikka ETA-alueen ulkopuolella muulla saannellylla ja viran-
omaisen valvonnassa olevalla markkinalla. Myds Suomessa
tai muualla ETA-alueella ns. monenkeskisessa kaupankayn-
nissa oleva osake on julkisesti noteerattu, jos osake on otettu
kaupankaynnin kohteeksi yhtion hakemuksesta tai sen suos-
tumuksella.

Muiden suomalaisten yhtididen kuin julkisesti noteerattujen
yhtididen maksamista osingoista 25 prosenttia on luonnolli-
selle henkildlle veronalaista padomatuloa ja 75 prosenttia ve-
rovapaata tuloa yhtion nettovarallisuudelle lasketun kahdek-
san prosentin tuoton maaraan saakka. Tallaisista osingoista
85 prosenttia on kuitenkin veronalaista pddomatuloa ja 15
prosenttia verovapaata tuloa silta osin kuin osingot ylittavat
verovelvolliskohtaisen rajan 150.000 euroa vuodessa. Yh-
tion nettovarallisuuden perusteella lasketun kahdeksan pro-
sentin rajan ylittavista osingoista verotetaan 75 prosenttia
luonnollisen henkilén ansiotulona progressiivisen veroas-
teikon mukaan, kun taas loput 25 prosenttia ovat verova-
paata tuloa.

Ulkomaisesta yhtidsta saatua osinkoa verotetaan samalla ta-
valla kuin vastaavasta suomalaisesta yhtidsta saatua osin-
koa, jos osingonjakajana on nk. emo-tytaryhtiddirektiivissa
(2011/96/EU, sellaisena kuin se on muutettuna neuvoston
direktiivilla 2013/13/EU) tarkoitettu yhtit. Myos muusta ul-
komaisesta yhtidsté saatua osinkoa verotetaan samalla ta-
valla kuin vastaavasta suomalaisesta yhtidsta saatua osin-
koa, jos osingonjakajayhtio on ilman valinnanmahdollisuutta
ja vapautusta velvollinen suorittamaan tulostaan, josta
osinko on jaettu, veroa vahintaan 10 prosenttia ja
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kyse on osingosta, jonka maksajayhtion kotipaikka on ETA-
valtiossa kyseisen maan verolainsaadannon mukaan eika yh-
tion kotipaikka ole verosopimuksen mukaan ETA-alueen ulko-
puolella olevassa valtiossa tai

osingon maksajayhtion asuinvaltion ja Suomen valilla on ve-
rosopimus, jota sovelletaan osinkoon.

Julkisesti noteeratulta osuuskunnalta saadusta ylijaamasta
(osuuspaidoman korosta ja muusta osuuskuntalaissa tarkoi-
tetusta osuuskunnan jakamasta ylijagamasta) 85 prosenttia
on luonnolliselle henkilélle veronalaista padomatuloa ja 15
prosenttia verovapaata tuloa, jos ylijgama on henkildkohtai-
sen tulolahteen tuloa. Muusta kuin julkisesti noteeratusta
osuuskunnasta saadusta henkiltkohtaiseen tuloléhteeseen
kuuluvasta ylijgdmasta 25 prosenttia on veronalaista paa-
omatuloa ja 75 prosenttia verovapaata tuloa 5.000 euroon
saakka. Silta osin kuin verovelvollisen saaman ylijadman
maara ylittdd 5.000 euroa, ylijadmasta 85 prosenttia on ve-
ronalaista padomatuloa ja 15 prosenttia verovapaata tuloa.
Ylla selostettu ei koske kuitenkaan muusta kuin julkisesti no-
teeratusta alle 500 jasenen osuuskunnasta saatuun ylijaa-
maan.

Pankki on velvollinen pidattamaan tietyista padomatuloista,
kuten esimerkiksi suomalaisten julkisesti noteerattujen yhti-
Oiden osingoista ja erdiden joukkovelkakirjalainojen koroista,
ennakonpidatyksen.

8.3 Korkotulon lahdeverolain alaisten joukkovelkakirjalaino-
jen tuotto

Suomessa voimassa olevan korkotulon |&hdeverolain
(1341/1990) alaisesta joukkovelkakirjalainan korosta tai in-
deksihyvityksesta pankki perii lahdeveron tuotonmaksun yh-
teydessa. Korkotulon lahdevero on 30 prosenttia. Maksettua
korkoa/indeksihyvitysta ja siita perittya lahdeveroa ei ilmoi-
teta veroilmoituksessa. Myyntitilanteessa kertynyt korko (jal-
kimarkkinahyvitys] on kuitenkin pddomatuloa eika l1ahdeve-
ronalaista korkotuloa. Pankki toimittaa ennakonpidatyksen
jalkimarkkinahyvityksesta. Joukkovelkakirjalainasta saatua
jalkimarkkinahyvitysta koskevat tiedot tarkistetaan esitayte-
tysta veroilmoituksesta. Tarvittaessa tiedot korjataan tai tay-
dennetdan ja veroilmoitus palautetaan verotoimistoon.

8.4 Ulkomaiset padomatulot, tuotonmaksut ja verotus
Ulkomaiset padomatulot ovat Suomessa yleisesti verovelvol-
liselle sijoittajalle Suomessa verotettavaa tuloa, ellei sovellet-
tava verosopimus estd verotusta Suomessa. Ulkomaisten ar-
vopapereiden perusteella saatavaa tuloa saatetaan verottaa
my0ds ulkomailla, jolloin tulosta pidatetdaan ulkomainen vero
(nk. Iahdevero) useimmiten sen maksamisen yhteydessa. Ul-
komaille maksettu lahdevero otetaan verovelvollisen vaati-
muksesta huomioon Suomessa verotusta toimitettaessa ja
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se yleensa hyvitetddn samasta tulosta Suomeen maksetta-
vasta verosta. Ulkomaista veroa hyvitetaan kuitenkin yleensa
enintdan verosopimuksen sdadnndsten mukainen maara.

Monissa maissa Suomen kaltainen sailyttajan ilmoitukseen
perustuva verotusmenettely ei ole laissa sallittu vaan vallit-
seva kaytanto on, etta sailyttajalta vaaditaan ennakkoon lop-
puasiakkaan yksildintitietojen lisaksi alkuperaiset kotipaikka-
todistukset lisddokumentteineen. Edella mainitusta syysta ul-
komaisten arvopapereiden tuotonmaksujen yhteydessa ei
voida kaikissa tapauksissa noudattaa verosopimusten mukai-
sia alempia l&hdeveron pidatysprosentteja.

Esimerkiksi yhdysvaltalaisten yhteisdjen liikkeeseen laske-
mien arvopapereiden osingon- ja koronmaksuissa taytyy ve-
rosaanndsten mukaan varmistautua siitd, etta osinkoja ja
korkoja saava asiakas on oikeutettu Suomen ja Yhdysvaltojen
valisen verosopimuksen mukaisiin huojennuksiin ja ettei asia-
kas ole Yhdysvaltain verolakien mukaan verotettava henkild
tai yhteiso (ns. "US person”). Liséksi asiakkaan tulee toimit-
taa verosdannodsten mukaiset asiakkaan tunnistamiseen liit-
tyvat asiakirjat. Henkildasiakkaiden kohdalla asiakkaan tun-
nistamisdokumenttina vaaditaan kopio henkildllisyystodistuk-
sesta (esim. passista, ajokortista), joka on vastaanotettu
konttorissa. Mikali tarvittavia asiakirjoja ei ole toimitettu, pi-
datysprosentti on verosaanndsten mukaan korkeampi kuin
verosopimuksessa.

Myos paikallisten arvopaperikeskusten tarjoamat rajoitetut
veropalvelut saattavat olla esteena sille, ettei tuotonmak-
sussa arvopaperin liikkkeeseenlaskijan kotivaltion ja ulkomai-
sen sijoittajan kotivaltion valisen verosopimuksen mukaisia
pidatysprosentteja voi noudattaa. Esimerkiksi Yhdysvaltojen
paikallisessa arvopaperikeskuksessa (DTC] sailytettyjen
osakkeiden perusteella saaduista tuotonmaksuista peritdan
osingonmaksavan yhtion kotivaltion verolainsgadannon mu-
kainen lahdevero, joka on yleensa suurempi kuin verosopi-
muksen sdanndsten mukainen maara.

Useammassa valtiossa listattujen osakkeiden kohdalla vero-
sopimuksen mukaisen veroprosentin hyddyntédmisen edelly-
tyksena saattaa olla osakkeiden kotiuttaminen ennen tuoton-
maksuhetkea liikkeeseenlaskijan kotivaltion paikalliseen arvo-
paperikeskukseen.

Mikali sijoittaja ei hae itse takaisin verosopimuksen ylittavan
maaran perittya veroa lilkkkeeseenlaskijan kotivaltion verotta-
jalta, jaa tama vero yleensa sijoittajan lopulliseksi kuluksi.
Joissain tilanteissa liikaa pidatetyn veron takaisinhakeminen
liikkeeseenlaskijan kotivaltion verottajalta ei ole kdytanndssa
edes mahdollista, koska ulkomaisten arvopapereiden sailytta-
miseen liittyvat alisdilyttajaketjut voivat kansainvalisen tavan
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mukaan olla pitkia eika sijoittajan ole kaytanndssa mahdol-
lista hankkia sailytysketjun paassa olevalta alisailyttajalta tai
mahdollisesti liikkeeseenlaskijalta todistusta, joka osoittaa,
ettd kyseessa olevalta sijoittajalta on peritty liikaa lahdeve-
roa.

Pankki toimittaa Suomen verohallinnolle myds ulkomaisten
tuotonmaksujen osalta yleisesti ja rajoitetusti verovelvollisia
tulonsaajia koskevat tiedot pankin vuosi-ilmoituksissa.

8.5 Varainsiirtovero

Suomalaisten yhtididen osakkeiden ja vastaavien oman paa-
omanehtoisten arvopapereiden seka sellaisten merkintaan
oikeuttavien arvopapereiden vastikkeellisen luovutuksen yh-
teydessa maksetaan varainsiirtoveroa. Varainsiirtoveroa suo-
ritetaan tietyin edellytyksin myds ulkomaisen yhteison liikkee-
seen laskeman arvopaperin luovutuksesta, kun yhteiso tosi-
asiassa omistaa tai hallinnoi Suomessa sijaitsevia kiinteis-
toja. Varainsiirtoveroa ei kuitenkaan yleensa makseta, jos luo-
vutus tapahtuu kiinteda rahavastiketta vastaan ja arvopape-
rilla kdydaan kauppaa yleisdlle avoimessa saanndllisesti toi-
mivassa kaupankaynnissa (1] sdannellylld markkinalla Suo-
messa tai muualla ETA-alueella, (2) sdannellylla ja viranomai-
sen valvonnassa olevalla markkinalla ETA-alueen ulkopuoli-
sessa valtiossa joka on hyvaksynyt veroasioissa annettavaa
keskinaista virka-apua koskevan yleissopimuksen tai [3] ns.
monenkeskisessa kaupankaynnissd Suomessa tai muualla
ETA-alueella paitsi jos osake ei ole arvo-osuusmuotoinen tai
jos se on otettu kaupankaynnin kohteeksi ilman yhtion hake-
musta tai suostumusta. Varainsiirtoverovapaus edellyttas,
ettd luovutuksessa on valittajana tai osapuolena koti tai ulko-
mainen sijoituspalveluyritys tai muu sijoituspalvelulaissa tar-
koitettu sijoituspalvelun tarjoaja taikka etta arvopaperinvalit-
taja on luovutuksen osapuolena tai ettd luovutuksensaaja on
hyvaksytty kaupankayntiosapuoleksi silla markkinalla, jossa
luovutus tapahtuu. Varainsiirtoveron piiriin kuuluvista suoma-
laisten arvopapereiden kaupoista ja muista vastikkeellisista
saannoista on useimmiten ostaja velvollinen maksamaan va-
rainsiirtoveroa. Uusien osakkeiden liikkeeseen laskemisen ja
merkinnan yhteydessa ei makseta varainsiirtoveroa.

Ulkomaisten yhtididen arvopapereilla tehdyista kaupoista os-
tajalla tai myds myyjalla voi olla velvollisuus maksaa ulko-
maille paikallista arvopapereiden vaihdantaan liittyvaa veroa
riippuen kyseisen maan saannotksista. Pankki veloittaa ulko-
maisessa porssissa ulkomaisilla arvopapereilla tehdyista
kaupoista mahdollisesti maksettavan paikallisen veron asiak-
kaalta kauppahinnan tai kaupankayntiin liittyvien palkkioiden
veloittamisen yhteydessa.
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8.6 Arvo-osuustiliin ja ulkomaiseen arvopaperisailytykseen
liittyvat palkkiot

Arvopapereiden, arvo-osuuksien ja muun vastaavan omai-
suuden hoitamisesta tai sailyttamisesta aiheutuneet kustan-
nukset, kuten arvo-osuustilimaksut, voidaan vahentaa vero-
tuksessa vain omavastuuosuuden ylittavalta osin. Omavas-
tuuosuus on 50 euroa. Pankki ilmoittaa suoraan verottajalle
asiakkaan verovuonna maksamat arvo-osuustilin ja ulkomai-
sen arvopaperisailytyksen tilinhoitopalkkiot seka arvo-osuuk-
sien ja arvopapereiden tilisiirtopalkkiot.

8.7 Lisatietoja
Lisatietoja on saatavilla verohallinnon internet-sivuilta
(www.vero.fi). Lisatietoja antavat myds verotoimistot.

9 Rahoituspalveluiden etamyynti

Kun kuluttaja tekee kokonaan uuden rahoituspalveluja koske-
van sopimuksen alusta loppuun etadmyynnissa siten, ettei
henkilokohtaisesti tapaa pankin edustajaa, hanella on tie-
tyissé tapauksissa oikeus peruuttaa tekemanséa sopimus. So-
pimusmuutostilanteissa peruuttamisoikeutta ei ole.

Kun uusi sailytys- ja sijoituspalvelusopimus tehdaan eta-
myynnissa (esim. verkko- ja puhelinpankissa), kuluttaja- asi-
akkaalla on oikeus peruuttaa sopimus. Peruuttamisoikeutta
ei kuitenkaan ole sijoitustuotteissa, joiden arvo vaihtelee
markkinoilla tapahtuvien muutosten mukaan. Peruuttamisoi-
keutta ei ole esimerkiksi osake-, joukkovelkakirjalaina- tai ra-
hasto-osuuksien merkinnassa tai muussa kaupassa.

Peruuttamisoikeus on voimassa 14 vuorokautta siitd, kun
asiakas on pankkitunnuksillaan tehnyt uuden etédsopimuksen
ja saanut tai voinut saada haltuunsa ennakkotiedot ja sopi-
musehdot. Jos asiakas haluaa kayttaa peruuttamisoikeut-
taan, hanen tulee ilmoittaa siita verkkopankissa yhteydenot-
tolomakkeella tai soittamalla asiakaspalveluun puh. 0200
2580 (pvm/mpm). Asiakas tarvitsee ilmoituksen tekemiseen
pankkitunnukset. Peruutettava sopimus on yksilgitava ilmoi-
tuksessa.

Mikali asiakas kayttda peruutusoikeuttaan, on hédnen makset-
tava palveluhinnaston mukaiset palkkiot ja maksut silta
ajalta, kun sopimus on ollut voimassa. Mikali sailytyksessa on
arvopapereita, on asiakkaan ehtojen mukaisesti osoitettava
toinen arvo-osuustili / arvopaperisdilytys, jonne sailytyksessa
olevat arvopaperit siirretaan.

10 Rajoituksenalaiset maat ja pakotteet

Yhdysvalloissa ja muissa vastaavien rajoitusten alaisissa
maissa asuville henkildille ei myyda tai markkinoida sijoituk-
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sia eika tarjota sijoituspalveluita tai sijoitusneuvontaa. Pan-
killa on oikeus valittdmasti rajoittaa rajoituksenalaisissa
maissa asuvien palveluita seka oikeus irtisanoa rajoituksen-
alaisessa maassa asuvan tai sinne muuttavan asiakkaan so-
pimukset.

Pakotteella tarkoitetaan esimerkiksi Suomen valtion, EU:n,
YK:n, OFAC:in tai nadiden toimielinten asettamia pakotteita,
taloudellisia sanktiota tai vastaavia rajoittavia toimenpiteita.
Mikali asiakas tai asiakkaan konserniin tai tosiasialliseen
maaraysvaltaan kuuluva yhteisg, suora tai valillinen omistaja,
toimitusjohtaja, tydntekija tai muu edustaja taikka vastaava
on pakotteiden kohteena tai osallisena pakotteiden kohteena
olevaan lilketoimintaan tai vastaavaan toimintaan, pankilla on
oikeus valittdmasti lakata tarjoamasta asiakkaalle palveluita
jairtisanoa asiakkaan sopimukset.

11 Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikeus-
suojamenettelyt

Sijoituspalveluihin liittyvissa kysymyksissé& kannattaa ensin
olla yhteydessa pankkiin ottamalla yhteyttd Danske Bankin
konttoriin, soittamalla Danske Bankin asiakaspalveluun puh.
0200 2580 [pvm/mpm) tai lahettamalla yhteydenottopyynto
verkkopankin viestijarjestelmassa. Mikali pankin ja asiakkaan
valilla syntyy sijoituspalveluihin liittyvaa erimielisyytta, erimie-
lisyys pyritdan ratkaisemaan yhdessa neuvotellen.

Jos neuvottelemalla ei paasta ratkaisuun, asiakas voi kaan-
tya FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan puoleen, joka an-
taa maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta asiak-
kaille. FINEn Sijoitus- ja Pankkilautakunta antavat myds rat-
kaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei kasittele riitaa, joka on
vireilla tai kasitelty kuluttajariitalautakunnassa tai tuomiois-
tuimessa.

FINEn yhteystiedot ovat:

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta,
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki.
puh. (09) 6850 120

www.fine.fi.

Asian saa helpoimmin FINEssa vireille sahkdisella yhteyden-
ottolomakkeella osoitteessa
https://www.fine.fi/tunnistaudu.html

Verkossa ostetun tuotteen tai palvelun suhteen riita-asialle
voi hakea tuomioistuimen ulkopuolista ratkaisua myos kayt-
tamalla Euroopan komission riidanratkaisuportaalia osoit-
teessa ec.europa.eu/odr. Jos teet reklamaation riidanratkai-
suportaalin kautta, sinun pitda antaa Danske Bankin sahko-
postiosoite, joka on danskebank@danskebank.fi.
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12 Tiedotteen paivitykset

Tata tiedotetta paivitetaan tarpeen mukaan siina kasiteltyjen
tietojen muuttuessa. Kulloinkin voimassa oleva paivitetty tie-
dote on saatavissa pankin konttoreista, www.danskebank.fi
-sivuilta tai tilaamalla asiakaspalvelusta puh. 0200 2580
(pvm/mpm).
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